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NUESTRA
INSTITUCION

Centros APEC de Educacion a Distancia Inc.,
es una institucidon educativa sin fines de
lucro, fundada el 4 de abril de 1972 por
Accion Pro-Educacién y Cultura, Inc. (APEC).

Pionera en Educacion a Distancia desde
hace mas de 52 anos, provee soluciones
para que muchas personas culminen sus
estudios secundarios.

;A QUIENES SERVIMOS?




MISION

VIS

ION
Ser una institucion educativa

de referencia en la formacidn
innovadora de jovenes vy

adultos, generando
oportunidades de desarrollo
econdmico y social de manera
sostenible.




NUESTROS VALORES

Servicio

Se busca responder
de manera efectiva a
las necesidades y
lograr la satisfaccidn
de todos los miembros
de la comunidad
educativa.
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Equidad

Se reconoce el
derecho de cada
personay se actua
con imparcialidad,
apuntando a la justicia
y a la igualdad de
condiciones.

Se promueve el
comportamiento moral
al enfrentar dilemas y

problemas, velando
por el bien comdun.




Innovacion

Aumentar valor a
través de propuestas,
proyectos y
estrategias que
buscan el desarrollo y
el progreso.
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Responsabilidad

Se pone cuidado en lo
que se hace,
generando confianzay
reconociendo las
consecuencias de los
hechos y acciones.

NUESTROS VALORES

Calidad

Se cumple con las
expectativas y
estandares para
responder a las
necesidades y

alcanzar un alto nivel
de logro.




NUESTRO
COMPROMISO

Para Centros APEC de Educacion a Distancia
(CENAPEC), la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) no es una moda social ni un
acto de filantropia, sino que esta basada en su
esencia organizacional, pues como
Organizacion No Gubernamental (ONG) trabaja
a favor de la sociedad.
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COMPROMISO CON LAS
EJES s PERSONAS
ESTRATEGICOS
DEL PLAN

COMPROMISO CON EL
El Plan de Responsabilidad Social MEDIOAMBIENTE

Corporativa trabaja bajo cinco egjes
estrategicos.

COMPROMISO SOCIAL
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DIMENSION HUMANA




CENAPEC se preocupa por asegurar el
respeto, la justicia, la estabilidad, la
motivacion y la implicacion del capital
humano. En este sentido ha desarrollado
diferentes lineas de accidon que garantizan
el trato equitativo y digno en todos los
niveles, asi como promover una
comunicacion basada en la escucha
activa y la comunicacion.

La Institucion respeta a todas las
personas indistintamente de su religion,
sexo, raza, cultura o inclinacidon sexual;
ademas de ofrecer retribuciones justas y
dar igualdad de oportunidades.




Para CENAPEC ofrecer la seguridad
laboral, mantener la inclusidon e
Implementar un plan de capacitacion
que permita el crecimiento personal
y profesional de los colaboradores
es indispensable.

En este sentido, durante el periodo
fiscal 2023-2024 desarrollo
diferentes acciones que apuntan a
fortalecer la dimension humana. Con
el proposito de conocer que tanto se
ha logrado en esta area, contamos
con los siguientes resultados:




El 2 de mayo de 2024, la Institucion realizé la medicion de
clima laboral con el propdsito de conocer qué tanto se ha
avanzado y hacer de éste una ventaja competitiva.

Asimismo, descubrir los mayores logros y oportunidades de
mejora con el objetivo de sentar las bases para capitalizar las
fortalezas y lograr el cumplimiento de uno de nuestros
principales objetivos estratégicos: el bienestar de las
personas.

En esta medicion se contd con la participacion del 85% de la
poblacion objetiva (67 encuestas recibidas), obteniendo los
siguientes resultados de las variables analizadas:




Satisfaccion con el

ambiente laboral 52.2% 34.3% 13.4% Favorable
Nivel de sentido de

_ 64.2% 29.9% 5.9% Favorable

pertenencia

Satisfaccion con el

. . 64.2% 28.4% 7.5% Favorable

trabajo desempenado

Satisfaccion con los

beneficios recibidos 35.8% 44.8% 19.4% Favorable
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34 colaboradores nuevos
contratados, para un equipo
ahora de 217 miembros
felices y productivos.

Perteneciendo 140 al
personal académico y 79 al
administrativo.




ACTIVIDADES DE INTERACION
REALIZADAS

13

AMAAAAR

PROMOCIONES DE PERSONAL

CAMPANAS DE COMUNICACION
DIFUNDIDAS

10
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CAPACITACIONES



Colaboradores reconocidos
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Senaléticas remozadas
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Lamparas instaladas de bajo consumo | B
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Divulgacion del punto de encuentro

| PUNTORE |
:{ ENCUENTRO |

Mantenimiento
escalera de emergencia
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DIMENSION
MEDIOAMBIENTAL




Gracias a la creacion del comité de RSC, CENAPEC ha
apostado en los ultimos 12 meses a minimizar el impacto
medioambiental, implementando asi lineas de accion con el
objetivo de apoyar la siembra de arboles para aportar a la
produccion de oxigeno y purificacion del aire.

Por estas iniciativas, la Institucion ha reducido el uso de papel
y plasticos de un solo uso dentro de la organizacidon, asi como
el consumo de energia, agua y emisiones de CO2.

Se han realizado campainas de reciclaje con el fin de
sensibilizar y concientizar a los colaboradores sobre el uso de
los materiales para asi, entre todos, apostar a la sostenibilidad
de las generaciones futuras. La medicion de estas acciones
han arrojado los siguientes resultados:




Reutiliza tu arbol de Navidad.

Si recibes juguetes nuevos,
dona los antiguos.

Opta por regalos sostenibles
con productos reciclados o
reutilizables.

Decora tu arbol con
manualidades recicladas.

Compra productos fabricados
con materiales reciclados.

Organiza un intercambio
de regalos para reducir la
cantidad de envoltorios.




Jornadas de
reforestacion
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DIMENSION SOCIAL




Bajo la Dimension Social, CENAPEC busca
extender el compromiso de responsabilidad
social a clientes y proveedores, un eje de gran
Impacto para la Institucion, ya que al ser una
Organizacion sin Fines de Lucro (ONG), es la
esencia principal.

CENAPEC se ha comprometido en ampliar su
programa “No Abandones Tus Sueios”, el cual
tiene como objetivo reducir la exclusion social
que enfrentan las adolescentes de escasos
recursos embarazadas o con bebés pequenos y
que no pudieron concluir el Bachillerato. De
igual modo, incrementar el programa “Padrinos
de la Educacidon” diseflado para que las
personas y empresas deseosas de ayudar a
mejorar el nivel de la educacion en el pais,
puedan patrocinar con sus aportes econdmicos
el Bachillerato a jovenes dominicanos que no
cuentan con los medios econdmicos para
estudiar.




Ademas de dar oportunidades de
opciones laborares a los estudiantes vy
egresados a través de la “Feria de
Empleo CENAPEC”, ofrecer charlas
educativas en zonas marginadas vy
donar materiales didacticos a
bibliotecas.

En adicion, la Institucion se compromete
cada aflo con: a) realizar el “Sorteo
Solidario CENAPEC” para dar becas a
personas que no pueden costear sus
estudios; b) gestionar una beca de
Educacion Superior al estudiante con
mejor indice académico a nivel nacional
y c) fomentar el emprendimiento a
través de capacitaciones y concursos.
Veamos las estadisticas de estas
acciones.

ISORTEQ SOLIDARIO!
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PERSONAS BENEFICIADAS DEL PROGRAMA PERSONAS BENEFICIADAS DEL
NO ABANDONES TUS SUENOS PROGRAMA PADRINOS DE LA

EDUCACION

41
131 69
Mt i

EN EL MERCADO A TRAVES GRACIAS AL SORTEO
DE LA FERIA DE EMPLEO SOLIDARIO




Personas alcanzadas con la
Ruta por la Educacion



REGALO DE UNA BECA COMPLETA
PARA ESTUDIAR EN LA UNIVERDIDAD
AL ESTUDIANTE CON MAYOR iNDICE

ACADEMICO

LIBROS DONADOS

13,480
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DIMENSION CON EL
CLIENTE




Para darle cumplimiento al Eje
Compromiso con el Cliente que tiene
como objetivo mantener una estrecha
relacion con el cliente y garantizar su
satisfaccion, CENAPEC ha ofrecido
facilidades de pagos a sus estudiantes
y ha mejorado la atencion de las vias de
comunicacion de Servicio al Cliente.

La Institucion, en su preocupacion por la =
: .. : INFOTEP

mejora academica, ha realizado un acuerdo P
con el Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP) para ofrecer
cursos técnicos al estudiantado a la par del
Bachillerato, lo que ha generado un valor
agregado a favor del cliente.

Obtén tu titulo de bachiller mientras
estudias un curso técnico del INFOTEP

Inscribete en CENAPEC
y preparate para un mejor futuro

Contactanos al
809-472-1155 ext 276 o 237

€} @cenapecoficial




También, de ofertar un Bachillerato en inglées junto a
EdOption y cursos cortos de Actualizatec by
CENAPEC para que el estudiante tenga mas
posibilidades de insertarse en el mundo laboral.

Ademas, se ha mantenido la escucha activa a través
de encuestas de satisfaccion y el buzdn de
sugerencias para dar respuestas a las expectativas y
necesidades de los clientes. En esta medicion
contamos con los siguientes resultados:




Invitada Especial
Adriana GoOmez

Comunicadora

La disciplina: El escalon principal
para alcanzar los suenos

Qzoom

ID de la reunion: 889 8059 7998
Codigo de acceso: 237308

7:00 p.m.
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ENCUENTROS SINCRONICOS
DE TUTORES CON ESTUDIANTES

424

AMAMAAAR

CURSO DE
EMPRENDIMIENTO




ALIZATEC ACROPOLIS
CHARLA

El Empoderamlento
de la Mujer en las Finanxzas

nemoracién al
| de fa Mujer

siista en Finanzas
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ESTUDIANTES
IMPACTADOS CON
CURSOS DE

ACTUALIZATEC BY
CENAPEC



Canales alternos de pagos
actualizados




El 16 de febrero de 2024, la institucion realizdé la medicion de
satisfaccion del cliente con el propdsito de conocer qué tanto
se ha avanzado en hacer de la excelencia en el servicio una
ventaja competitiva.

Asimismo, descubrir los mayores logros y oportunidades de
mejora con el objetivo de sentar las bases para capitalizar las
fortalezas y lograr el cumplimiento de uno de nuestros
principales objetivos estratégicos: el bienestar de los clientes.

En esta medicion contamos con la participacion del 9.32% de
la poblacién objetiva (422 encuestas recibidas), obteniendo los
siguientes resultados de las variables analizadas:




Preferencia de la modalidad de clases 29.8% semipresencial 70.2% virtual Virtual
Facilidad de comunicacion con la institucion 62.5% facil 37.5% dificil Facil
Tiempo de entrega de documentos 74.5% justo 25.5% Injusto Justo
Metodologia de ensefianza 86.6% satisfecho 13.4% insatisfecho Satisfecho
Cursando curso de INFOTEP 27.4% si 72.6% no No
Necesidad de acompanamiento de tutor 45.1% si 54.9% no No
Conocimiento de los cursos de Actualizatec 18.5% si 81.5% no No
Consideracion de costos 86% justo 14% injusto Justo
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DIMENSION
COMUNITARIA




Asociacion
‘WMujeres Solidarias
' (AMSI)

GRUPO DE APOYO A SOBREVIVIENTES DE CANCER O MAMA

CENAPEC desde sus inicios se ha preocupado por desarrollar
alianzas con las comunidades donde tiene presencia y definir canales
de dialogo, con el fin de mitigar los problemas que mas impactan la
zona. En este tenor, ha puesto en marcha lineas de accidon para
ayudar a identificar problemas comunitarios con el fin de ayudar a
mitigarlos.

Es por ello que ha realizado alianzas con juntas de vecinos e iglesias,
ha realizado actividades de formacion gratuitas y ha apoyado el
comercio local. Esta dimension arrojo los siguientes resultados:
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ALIANZAS CON JUNTAS DE VECINOS
E IGLESIAS
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CHARLAS IMPARTIDAS A NEGOCIOS LOCALES A LOS
LAS BECADAS QUE SE LES HA

COMPRADO MERCANCIA




EL PLAN DE RSC RESPONDE A LOS SIGUIENTES
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

L] S}

® AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o~
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EL PLAN DE RSC RESPONDE A LOS SIGUIENTES
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA




MIEMBROS DEL
COMITE DE RSC

El comité tiene como objetivos
concientizar a los publicos
involucrados sobre la importancia de
la RSC, convertir la institucion en una
organizacion socialmente responsable
y mejorar la competitividad y la
reputacion empresarial.
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